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问出来的问题只是水面一角。城市端的对手不是「AI 看不见」，而是「AI 看得见但看得旧」——第一仗不是建设，是更新。

一、问出来的只是水面一角

四类受众向 AI 提出的问题——产业、文旅、机会、服务——只是他们真实需求露出水面的部分。就像冰山，浮在水面上的永远是一角，水面之下，是没有说出口、却真实存在的需求：比问

出来的问题更大、更内在、更接近决策的本质。

投资者问「落户有什么政策」，水面之下的真问题是「这里做生意到底顺不顺」；游客问「有什么好玩的」，水面之下是「这次出行我想获得什么体验」；人才问「待遇怎么样」，水面之下

是「我的人生能不能在这里安顿好」；市民问「去哪办」，水面之下是「别让我跑第二趟」。只盯着水面上的问题做内容，答案即使排到了前面，也接不住冰山之下的需求；接不住需求，就

没有推荐、没有转化。

二、冰山之下：洞察比回答更深一层

所以 D 论解决「公众在问什么」，I 论则往前再走一步：理解问题背后的问题。做城市语义系统时，每一个对外表述都应当同时回答两层——表层回答「问出来的」，里层回应「没问出来

的」。政策介绍回应的是「顺不顺的顾虑」，文旅文案回应的是「体验的期待」，人才叙事回应的是「安家的想象」。

与 AI 一起满足冰山之下的需求，是 A 论盟友关系的深水区：AI 能从信源中读到表层事实，但把事实组织成回应深层需求的城市叙事，需要城市的洞察先行——城市先想明白冰山之下是什

么，AI 才能在回答中把它说到位。

三、一个反直觉判断

城市端的对手不是「AI 看不见」，而是「AI 看得见但看得旧」。

这是一个反直觉的判断。很多城市的第一反应是「AI 不了解我们」，于是大量预算投向「让 AI 看见」：建新平台、开新账号、发新内容。但实测呈现的真实处境往往是另一回事——大多数

城市在 AI 里并非缺席，而是以陈旧的形象在场：AI 能说出这座城市，但它说的可能是几年前的数据、过时的表述、早已改写的排名。

「看得见但看得旧」比「看不见」更值得警惕：旧形象不仅错失当下，还在持续误导公众的决策。这一条判断，直接决定了城市 GEO 工作的排序。

四、更新先于建设：I 论的动作链

既然对手是「旧」，第一仗就不是建设，而是更新。I 论给出一套动作链：

◆ 官方信源普查——摸清 AI 实际采信的官方信源家底：哪些在更新、哪些已陈旧、哪些已失效。

◆ 陈旧信源更新清单——把旧数据、旧表述、旧排名逐项列出，标注更新责任与口径。

◆ 更新排期——按问题权重排序，权重最高、最陈旧的信源最先更新。

◆ 季度复测——定期回测 AI 回答的变化，验证更新是否传导到了 AI 的答案里。

动作链的要义是让权威保持新鲜：城市不缺权威，缺的是让权威持续新鲜。AI 眼中的城市与真实的城市同步之日，就是城市的第二张名片不再失真之时。

五、从被提及走向被推荐

I 论的落点，是城市 AI 影响力的进阶分水岭：AI 回答里提到这座城市，是可见力；AI 在回答里主动推荐这座城市，才是影响力。从被提及到被推荐，中间隔着对冰山之下需求的洞察，和对

「看得见但看得旧」的持续更新。

看透冰山，先更新、后建设，与 AI 一起把回答做到需求层面——这是 I 论交给城市的方法，也是《山东省城市AI影响力报告》首期实测要去检验的判断。

本文是《山东省城市AI影响力白皮书》I 论（冰山洞察论）的延伸阐述；信源陈旧判断将由《山东省城市AI影响力报告》首期实测检验，完整框架以白皮书正式发布版为准。
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